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问题及服务指南





法律法规

亚冬会筹备期间及赛时，我在亚冬会场馆及特殊控制区域内使用无线电发射设备，需要遵守哪些法律法规？
哈尔滨亚冬会筹备和举办期间，任何组织或者个人在哈尔滨市城区内、亚布力赛区的亚冬会场馆（以下简称亚冬会场馆）及特殊控制区域（特殊控制区域由哈尔滨亚冬会执委会认定）使用无线电频率，设置、使用无线电台（站），使用无线电发射设备和辐射无线电波的非无线电设备，应当遵守《中华人民共和国无线电管理条例》《中华人民共和国无线电管制规定》等有关法律法规及本通告。

设备管理
亚冬会筹备期间及赛时，我在亚冬会场馆及特殊控制区域内使用无线电发射设备，需要完成哪些工作流程？
[image: ccba4d92470a45c48b716033d6e44aa]

哪些无线电设备在亚冬会场馆及特殊控制区域内使用不需要无线电频率申请？
在哈尔滨亚冬会场馆及特殊控制区域内使用公众移动通信终端（手机），计算机的嵌入式无线网卡，笔记本电脑，平板电脑，功率在2mW以下的汽车无线遥控钥匙和照相机的无线遥控装置，符合微功率短距离无线电发射设备技术要求的个人使用的生物医学遥测和医疗植入及相关配套设备、智能手表、智能手环、蓝牙耳机等可穿戴式智能设备（无线麦克风、无绳电话、无线遥控设备、公众对讲机除外），无需获得频率使用许可、设备核验和粘贴专用标签，但应当遵守哈尔滨亚冬会场馆及特殊控制区域的安全保卫规定，不得作为无线局域网热点使用或开启蓝牙功能。
免于设备核验和粘贴标签的无线电设备
[image: 123]
在亚冬会场馆及特殊控制区域内使用辐射无线电波的非无线电设备是否需要频率申请？
需要特别注意的是，大型屏幕、不间断电源(UPS)、额定功率在3千瓦及以上的微波加热设备等辐射无线电波的非无线电设备，无需进行无线电频率申请，但在进入哈尔滨亚冬会场馆及特殊控制区域内使用前需向哈尔滨亚冬会执委会信息技术部报备(电子邮箱:spectrum@harbin2025.com)，并由无线电管理机构进行电磁环境测试。

频率申请

如何申请亚冬会筹备期间及赛时无线电频率使用许可证？
境内外用户通过哈尔滨亚冬会官方网站的哈尔滨亚冬会无线电频率申请门户(SpectrumOrderPortal，英文缩写SOP，https://spectrum.harbin2025.com/)提交用频申请。本次亚冬会的频率申请和许可，分为三个阶段进行。
[bookmark: _Toc8782]1.2024年8月31日至2024年10月20日为正常申请阶段(第一阶段)。这一阶段申请的优先级和获得许可的几率较高。此阶段许可证将在2025年1月12日前发放。
[bookmark: _Toc17464]2.2024年10月28日至2025年1月12日为补充申请阶段(第二阶段)。本阶段收到的申请，频率管理团队将在频率资源允许的情况下，按照先提先得的原则进行审批许可。本阶段频率申请的优先级较低，如所申请的业务频率资源紧张，无法获得许可的几率较大。此阶段许可证将在2025年1月27日前发放。
3.2025年1月27日至2月14日为特殊申请阶段(第三阶段)。这一阶段仅用于赛事期间重要用频需求的紧急申请，由于到本阶段时大部分频率资源都已许可，空余的频率资源已经耗尽或非常紧张，用频需求很难直接得到满足。因此，除因紧急情况必须进行申请以保障赛事和转播正常进行的情况外，不建议在这一阶段提交申请。对第三阶段频率申请的许可，将视频谱资源情况、技术分析和必要调整的复杂程度尽快发放。

享有外交特权与豁免的国际组织和个人如何申请在亚冬会场馆及特殊控制区域设置、使用无线电台（站）或使用无线电发射设备？
外国领导人、各国驻华使领馆和享有外交特权与豁免权的国际组织和个人，需要设置、使用无线电台(站)的，应通过外交途径向工业和信息化部（无线电管理局）申请。使用卫星地球站（包括固定卫星地球站和移动卫星地球站）的用户，应向工业和信息化部（无线电管理局）申请频率使用许可。

同一台无线电设备我想在多个场馆使用，可以同时进行频率申请吗？
可以的。但同一型号、同一频率设备单次申请最多不超过10个场馆/地点。如需设备使用的场馆/地点超过10个，请另起一条申请提交。

我申请的所有无线电频率都可以获得许可吗？
不一定能够完全满足。考虑到哈尔滨亚冬会期间在场馆及特殊控制区域内，使用的无线电台（站）、无线电发射设备数量大，无线电频谱资源有限，可能存在无法获得申请频率的情况。若用户获得许可的频率不是首选频率，可使用写频工具将设备的使用频率调整到获批频率。若无法调整到获批频率，该型无线电设备将无法在场馆或管制区域内使用。因此，申请时请您谨慎、精准填写设备有关技术信息。
重要提示：非特别需求，建议用户使用哈尔滨亚冬会组委会或公众移动通信运营商提供的WLAN网络，自行申请的WLAN接入点将不予批准。

在频率申请过程中如有疑问，可通过哪些途径进行咨询？
可以通过下面的邮件及电话两种途径咨询频率申请相关事宜。
电子邮件：spectrum@harbin2025.com
国内用户可拨打电话：18345157491

许可证获取

无线电频率申请通过后，我如何获得许可证？
取得无线电频率使用许可的申请人，可以在哈尔滨亚冬会官方网站的哈尔滨亚冬会无线电频率申请门户上或者通过申请时注册的电子邮箱获得《哈尔滨2025年第九届亚冬会无线电频率使用许可证》的电子打印件，并自行下载打印。

设备出入境

亚冬会筹备期间及赛时，我如果需要从境外携带无线电发射设备进入亚冬会场馆及特殊控制区域内使用，暂时进境和出境有什么要求?
在哈尔滨亚冬会筹备期间及赛时，需要在亚冬会场馆及特殊控制区域设置、使用无线电台(站)和使用无线电发射设备的境外用户需办理无线电台(站)或无线电发射设备暂时进境手续。进境时，您应当向中华人民共和国海关提供《无线电设备进关审查批件》打印件及海关要求的其他必要材料。暂时进境的无线电台(站)和无线电发射设备应当按期复运出境。

设备核验贴签

我获得哈尔滨亚冬会无线电频率使用许可证后，下一步需要做什么?
您获得《哈尔滨2025年第九届亚冬会无线电频率使用许可证》后，在携带无线电台(站)、无线电发射设备进入亚冬会场馆或特殊控制区域使用前，应将无线电台(站)、无线电发射设备送至指定的地点进行设备的无线电射频发射参数核验，通过核验的设备将粘贴专用标签。对于不便搬移的设备，用户可通过无线电频率申请门户（SOP）或者电子邮件方式预约进行现场核验。

哈尔滨2025年亚冬会无线电发射设备核验贴签的流程是什么?
无线电发射设备核验贴签的基本流程是:
1.您应确认已获得《哈尔滨2025年第九届亚冬会无线电频率使用许可证》。同时，应确保无线电发射设备的工作技术参数与许可批复的参数一致;
2.通过无线电频率申请门户（SOP）或《哈尔滨2025年亚冬会无线电发射设备核验贴签指南》公布的检测机构联系方式预约核验贴签事宜;
3.收到预约后，检测机构将通过邮件或电话与您确认核验时间和地点，根据您的实际情况就近安排固定团队或移动团队进行核验贴签；不便于携带的大型无线电设备，应在预约时提前说明并商洽适当的核验方式;
4.您到达设备核验地点时，应携带设备及相关附件、频率使用许可证打印件或许可证编号、联络人身份证明或单位授权委托书。在开始检测前，应确保设备电源充满并配置必要的电源或线缆;
5.设备核验通过后，检测机构将发放无线电发射设备专用标签。

我如何进行无线电发射设备核验贴签预约？
您获得《哈尔滨2025年第九届亚冬会无线电频率使用许可证》后，提前通过无线电频率申请门户（SOP）或者电子邮件方式进行预约核验。检测机构将按预约的先后顺序，为您安排进行核验贴签。
该预约方式适合哈尔滨赛区及亚布力赛区任何地点，不需要您亲自前往特定的地点现场预约。预约结果检测机构将会及时通过邮件或电话通知您。
联系人：王超；
联系电话：+86-0451-58680799；13354507712
电子邮箱：radiotest2025@163.com

核验贴签地点都有哪些？
拟设置 6 处设备核验贴签检测点，具体检测点位置将在哈尔滨亚冬会官方网站的无线电频率申请门户发布。

我需要准备多少台无线电发射设备进行核验，有比例要求吗？
设备检测数量一般要求每用户设备至少检测一台，无线局域网设备按申请设备总数不低于20%比例抽样检测，其他设备按申请设备总数不低于10%比例抽样检测，无线麦克风设备需要全数进行检测。

无线电发射设备专用标签的使用有何要求?
完成核验的设备需粘贴无线电发射设备专用标签后方可进入场馆及相关控制区域，并在《哈尔滨2025年第九届亚冬会无线电频率使用许可证》规定的时间内使用。请您将收到的标签粘贴于设备明显位置并配合场馆安全检查及设备入场查验工作。每枚专用标签均具有唯一的序列号，对应唯一的设备，不得擅自挪用、套用。您获得专用标签时需要签署标签使用承诺书。

我收到的标签不慎遗失或破损，应如何处理?
请您联系原标签核发检测点并说明情况，待工作人员核实后，可进行标签补领，原标签作废。如不方便到原标签核发检测点，请按照本指南公布的邮件或者电话联系预约受理工作人员，工作人员将协助您就近补发。

设备使用

我的无线电发射设备在场馆及特殊控制区域内正常使用受到了无线电干扰，应该怎么办？
您在亚冬会场馆及特殊控制区域内依法设置、使用的无线电台（站）或者无线电发射设备受到无线电干扰时，可以向所在场馆IT服务台、场馆信息技术主任或黑龙江省工业和信息化厅提出干扰投诉。哈尔滨亚冬执委会相关部门和黑龙江省工业和信息化厅将及时协调处理干扰投诉，并将处理情况告知您。

我在进行无线电频率申请以及哈尔滨亚冬会期间设置使用无线电发射设备时，应注意哪些事项？
您应注意以下事项:
1.申请时所填写的用户信息和技术资料均属实;
2.使用获得许可的无线电频率时，必须按照申请时填报的参数和频率许可证载明的内容开展工作，不得擅自改变频率、带宽、功率、设备型号、使用地域、使用时间、业务用途等内容;
3.获得许可的无线电频率不得转让;
4.应主动在使用无线电设备前办理无线电设备核验及贴签事宜，未粘贴有赛事专用标签的无线电设备不得带入亚冬会场馆及特殊控制区域，也不得在亚冬会场馆及特殊控制区域内使用;
5.应自觉遵守中国无线电管理有关法律、规定，积极配合无线电管理机构的监督检查。对于违反中国无线电管理相关法律、规定的，无线电管理机构将依法进行处罚。




《哈尔滨2025年第九届亚冬会无线电频率使用许可证》样式

[image: 牟成都版本]










“无线电发射设备专用标签”样式

“无线电发射设备专用标签”有两种规格
圆签规格：3cm*3cm  方签规格：4.5cm*2.7cm
[image: 圆签]


[image: 长签]




1

image3.jpeg
*

=
2\
HARBIN 2025

BRR20255FNEUL LKL
73 5 A ¥F R E
The 9th Asian Winter Games Harbin 2025
Radio Frequency License

HWAHERS

License No

RE (PEARKMNEXTLBERLAH) , 26E, AETIELS

BEREERREHNATFRRR2025EEABIL R,

ARERDK R

(€ 372/E9)

Issued by:

2025% A
12025

MR
Appendix

HERRS:

Application No.

REBM:

Designation:

BELS: A

Model Purpose:

SRR/ R OIAE:

Frequencyrange/centre frequency:

TER I/

Use area/Venue:

HAHE: EeE:
Occupied bandwidth:

BENE: SEEREBIE:
Quantity: Valid period:

&

Notes:

ER(RAL) A EHEF 2025 XXAXXAA ST L BERHME R

“The domestic licanze holdar shall cantact with the radio administration for davice inspection and

BEBRR, HMELBENREEAREFE;

specia tag afixing priorto XX/XK/2025

RS NIRRT L2 M8 R SR & 5 A AE B P E AR #AE B X AN E

The over nse Holder shall present the License to the Customs for temporary entry of radio

BEANXFHE, F2025EXXAXXAH5ELBERNMBRRREHR,

transmitting devices, and then contact with the radio dmtration for device inspection and special tag

HEERRERE.

afixing prior to XK/xx/2025.

FIEWEE AR ENEEBE IR E S HN\T L 2155 B RSHEH

1t prohibited to bring the radi transmitting devices without the speclal tag inta venues and spacial

X

control aress.

BRBRXXX(BERA) XXXXXXXXXXX(B% 5 B3%)

Contact person: Tel





image4.jpeg
ZALRHRECAEE
Radio Equipment License




image5.png
E-3 011234567890
%\ | EEE

[
HARBIN 2025 E
H




image1.png
@ ® ®
SRERERE REFR SN ®EEA

@ @ ®
YFEEFRER REZIR RE RSN

TRAFEEA




image2.png
TARBENEELINFN) 2HENMEARTER® | 3 LiRBM. PR

"'y

4 INRLE2mW ITRISE || 5 HENABRNENE 6. WREFR. WAEFHR,
EIRBRARBBNNEL FEMANETHEANRE EFENETFRAR

EiEE l BERE ‘





